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TUAN HAJI MAT RAHIM ISMAIL

IBU PEJABAT JPS

JPS WPKL

PENGARAH JPSWPKL
DARI MAC  2010 HINGGA KINI



Menyediakanperkhidmatankejuruteraan
yang melebihikeupayaankumpulansasaran
sendiriseterusnyamenjaminpenggunaan
tanahyang optimum danpengurusanyang 

lebih cekapbagisumberair negara

Menguruskansumberair, lembangansungai, 
risikobanjir danzonpinggir laut untuk
mencapaialamsekitaryang mapandan

kualiti hidup yang dipertingkatkan

Menjadi SebuahOrganisasiBertarafDunia
MenjelangTahun2010

ÅMemberi responterhadapsebarangaduanawam
menerusiJPS Careline1-300-80-1010 berkenaan
denganmasalahbanjir, sungai, pantai dansaliran
bandardalammasadua(2) hari bekerja

ÅMemastikanbayaranbil daninvoisdibuat tidak
melebihiempatbelas(14) hari dari tarikh
penerimaandokumenlengkap(melainkan
dinyatakansebaliknyadalamperjanjiankontrak)

ÅMembekaldata danmaklumathidrologi dalam
tempohempatbelas(14) hari bekerja

ÅMemberi khidmat nasihat/ ulasan
teknikal/ maklumbalasdalamtempoh tidak melebihi
empat(4) minggu. 

ÅMenepati objektif MS ISO 14001:2004 iaitu
memastikankualiti air beradapadaKelasII

FUNGSI, OBJEKTIF, MISI, VISI DAN PIAGAM PELANGGAN PENGENALAN
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MATLAMAT UTAMA  JPS WPKLPENGENALAN
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MELAKSANAKAN PROJEK-PROJEK TEBATAN 
BANJIR DI LEMBAH SG. KLANG

MENYELENGGARA STRUKTUR-STRUKTUR 
TEBATAN BANJIR DAN SISTEM AMARAN BANJIR

MENINGKATKAN KELESTARIAN ALAM 
SEKITAR DAN KUALITI HIDUP



ISO 14001

Ç Majlis AnugerahCemerlangKeselamatan& KesihatanPekerjaanKebangsaan- 2011
Ç PengiktirafanSistemPengurusanKualiti ISO 9001
Ç NaibJohan AnugerahKualiti KetuaPengarah2009
Ç NaibJohan AnugerahKualiti PengurusanProjek2009
Ç PengiktirafanSistemPengurusanKeselamatandan KesihatanPekerjaanOHSAS 18001
Ç PengiktirafanSistemPengurusanAlamSekitarISO 14001 ςSept 2009

OHSAS 18001
NAIB JOHAN AKPP

NAIB JOHAN AKKP

ISO  19001

AnugerahOHSAS 
PeringkatKebangsaan

KEJAYAAN DAN AKTIVITI JABATANPENGENALAN
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CARTA ORGANISASI JPS WPKLPENGENALAN
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KHIDMAT PENGURUSAN

TIM PENGARAH KORPORAT, KUALITI & ICT

HIDROLOGI & SUMBER AIR

MEKANIKAL & ELEKTRIKAL

SKOP 
PROJEK

TN . HAJI MAT RAHIM ISMAIL
PENGARAH JPSWPKL

ZON UTARA

ZON SELATAN

UKUR BAHAN & KONTRAK

PROJEK SMART

RTB LEMBAH SG.KLANG



N

BAHAGIAN KORPORAT

PENGARAH

TIM PENGARAH 

PEN PENGARAH 
KANAN

PEN JURUTERA

JURUTEKNIK

ÅMemantaudanmenyelarasaduanawamdanSisteme-Aduan,   
JPS CarelinedanmaklumbalassoalanParlimen

ÅMenyelarasperuntukanpembangunan, penyediaanlaporandan
kemaskini SPP II untuk RMKe-10

ÅMemberi input dalampenyediaanLaporanTahunan, Dwi
tahunan, Laporan3, 5 & 10 tahun JPS Malaysia

ÅUrusetiaMesyuaratJTJPS WPKL

ÅMenguruskanpermohonanPemberimilikan tanahuntuk tanah-
tanahmilik JPS WPKL

ÅMembantudalampelaksanaanprogram-program kualiti

ÅMemantaudanmenyelarasmaklumatLamanWeb JPSWPKL

ÅMengurusdanmenyelenggaraperalatanICT sepertikomputer, 
mesincetak, LCD Projektor, Komputerriba, mesinpengimbasdan
video kamera.

ÅMenyelenggaradanpembersihankawasandanbangunan
Pejabat JPSWPKL 

PELUKIS PELAN

FUNGSI BAHAGIANPENGENALAN
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LATAR BELAKANG KUMPULANPENGENALAN

MENARA 3

NAMA   KUMPULAN

7 MEI 2007

DITUBUHKAN

MENINGKATKAN PRODUKTIVITI 
KERJA YANG LEBIH EFISIEN DAN CEMERLANG

OBJEKTIF KUMPULAN

ΨYw9!¢L±L¢L a9bW!b!  ¢w!bChwa!{LΩ 

MOTO  KUMPULAN

PROJEK KE- 3

BIL. PROJEK

V Sentiasa berdisiplin dan efisien

terhadap tugasan

V Sentiasa kreatif dan inovatif

V Bertanggungjawab dan jujur dalam

melaksanakan tugasan

V Sentiasa bekerjasama sesama ahli

ETIKA  KUMPULAN
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Menghasilkankreativiti daninovasi

Efisiendanintegriti

Neutraliti danmentaliti

Amanahdancekap

Rajindanrasional

Adil dansaksama

GenerasiKe-3



AHLI
ZARINAH

AHLI
FARIDAH

AHLI
OMAR

AHLI
YUSOF

AHLI
ABDULLAH
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FASILITATOR
SHARULNIZAM

KETUA 
ZAHARUDIN

SETIAUSAHA
MESKIAH

PENASIHAT
DR. MOHD. NASIR

AHLI-AHLI KUMPULANPENGENALAN

AHLI
ALI NIZAN

AHLI
NORAZMAWANI

SURAT LANTIKAN
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JOHAN KMK TAHUN 2009 
PERINGKAT JPS MALAYSIA

NAIB JOHAN KIK  TAHUN 2010 
PERINGKAT NRE

PENCAPAIAN KUMPULANPENGENALAN



PENGALAMAN
KEPIMPINAN

DISIPLIN
KEPAKARAN
KOMITMEN

PENGETAHUAN KERJA

KRITERIA 
PEMILIHAN AHLI
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KRITERIA PEMILIHAN AHLIPENGENALAN
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PROJEK YANG LEPASPENGENALAN



KOORDINATOR AHLI

AKTIVITI TEKNIK/ALAT KMK YANG DIGUNAKAN

P

MENGENALPASTI MASALAH
JADUAL, KEPUTUSAN, GRAF, RAJAH BAR,  
RAJAHPARETO

MEMILIH MASALAH SOAL SELIDIK, RAJAH BAR, RAJAH PAI

MENGANALISISMASALAH RAJAH SEBAB AKIBAT

MENGUMPUL DATA RAJAH BAR, RAJAH PARETO

D
PELAKSANAAN UJICUBA PELANREKABENTUK

PUNGUTAN DATA LEMBARAN,RAJAH BAR, RAJAH PARETO

C
TINDAKAN PEMBETULAN

ANALISIS SWOT, PRO DANKONTRA, RAJAH
POKOK

PELAKSANAAN DATA AKHIRDATA, RAJAH BAR, RAJAH PARETO

PENILAIANPROJEK DATAKOS,  SURAT SOKONGAN

A
PERSEMBAHAN PENGURUSAN

PRESENTATION POWERPOINT, BUKU, 
PERALATAN

PENYERAGAMAN SURAT PERMOHONAN

Z
A

H
A

R
U

D
IN

M
E

S
K

IA
H

Y
U

S
O

F

A
Z

M
A

W
A

N
I

O
M

A
R

A
B

D
U

L
L

A
H

F
A

R
ID

A
H

Z
A

R
IN

A
H

A
L

IN
IZ

A
N

PenglibatanAhliDibahagikanMengikutJawatan, KepakaranDan Minat
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PENGLIBATAN AHLI KUMPULANPENGENALAN



SHARUL/

NORUATI

1 8-Oct-10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 Penyenaraian Masalah

2 15-Oct-10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 Penyenaraian Masalah

3 22-Oct-10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 Pengumpulan Data

4 29-Oct-10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 Pengumpulan Data

5 12-Nov-10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 Pemilihan Masalah

6 19-Nov-10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 Pemilihan Masalah

7 26-Nov-10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 Penjelasan Masalah

8 3-Dec-10 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 Analisis Punca masalah

9 10-Dec-10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 Analisis Punca masalah

10 17-Dec-10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 Cadangan Penyelesaian Masalah

11 31-Dec-10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 Cadangan Penyelesaian Masalah

12 14-Jan-11 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 2 Ujicuba Projek I

13 28-Jan-11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 Ujicuba Projek I

14 11-Feb-11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 Analisis Data Dan Hasil Projek

15 18-Feb-11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 Penilaian Dan Penambahbaikan

16 25-Feb-11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 Penilaian Dan Penambahbaikan

17 4-Mar-11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 Ujicuba Projek II

18 11-Mar-11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 Analisis Data

19 25-Mar-11 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 Analisis Data

20 1-Apr-11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 Analisis Data

21 8-Apr-11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 Penilaian

22 15-Apr-11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 Pencapaian Hasil projek

23 22-Apr-11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 Persembahan Pengurusan

24 29-Apr-11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 Pemantauan Dan Analisis Data

25 6-May-11 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 Pemantauan Dan Analisis Data

26 13-May-11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 Pemantauan Dan Analisis Data

27 20-May-11 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 Pemantauan Dan Analisis Data

28 27-May-11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 Pencapaian Hasil projek

29 17-Jun-11 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 Tindakan Penyeragaman

30 24-Jun-11 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 Pemantauan Berterusan

JUMLAH 28 30 29 28 29 30 29 29 29 27 6 6

TUJUAN MESYUARATBil Tarikh

Kehadiran Sebab Tidak Hadir

ZAHAR MIS INA YUSOF CutiOMAR IDA WANI ALI DOLLAH Tugas Khas

JUMLAH MESYUARAT
Á30 Kali
JANGKA MASA
Á1 ς2 jam 
MASA MESYUARAT
Á3.00 ptgς4.30 ptg
TEMPAT
ÁBilik Mesyuarat Utama
KEHADIRAN
Á96.0%
TIDAK HADIR 
Á4.0%
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JADUAL MESYUARATPENGENALAN

4%

96%



Telefonahli yang tidak hadir

SYARAT DAN ETIKA MESYUARAT
1. SEKURANG -KURANGNYA 90% AHLI MESTI HADIR

2. MESYUARAT DIHENTIKAN  APABILA OBJEKTIF MESYUARAT DICAPAI

3. MINIT MESYUARAT DICATAT SECARA RINGKAS

4. AHLI TIDAK HADIR DIBERI MINIT MESYUARAT

AHLI YANG TIDAK HADIR PERLU 
MENYATAKAN SEBAB MELALUI EMAIL 

ATAU PANGGILAN TELEFON. MINIT 
MESYUARAT DIEDARKAN KEPADA 

SEMUA UNTUK TINDAKAN SEGERA

Email kepadaKetuaKumpulan 
sebabketidakhadiran

Minit mesyuaratuntuk
tindakanahli

Date: Wed, 18 May 2011 09:09:47 +0800
From:άNorazmawanibinti AbdRahmanέ 
<norazmawani@water.gov.my>
To: :άZaharudinbin 5ƛƴέ ғzaharudin@water.gov.my>
CC: :άSharulNizamōƛƴ !ōŘǳƭ !ȊƛȊέ 
< sharul@water.gov.my>;άMd Nasirōƛƴ aŘΦ bƻƘέ 
< drnasir@water.gov.my> 

Subject: KEHADIRAN MESYUARAT KIK

AssalamualaikumΧΦΦ
Adalahdimaklumkanbahawasayatidakdapathadir
kemesyuaratpadaJumaat, 20 May 2011 kerana
sayatelahmemohoncuti rehat keranaurusanperibadi

Sekianterima kasih

NorazmawaniBinti AbdRahman
Juruteknik
BahagianKorporat
JPSWPKL
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PELAKSANAAN MESYUARATPENGENALAN
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AHLI
PERSEFAHAMAN& 
HUBUNGAN BAIK

KEBOLEHAN 
BERKOMUNIKASI

PENGETAHUAN 
KEMAHIRAN KIK

DISIPLIN KREATIVITI KEPIMPINAN

SEBELUM SEBELUM SEBELUM SEBELUM SEBELUM SEBELUM

SHARUL 4 4 4 4 4 4

ZAHARUDIN 4 4 4 3 3 4

MESKIAH 3 3 3 4 3 3

ZARINAH 3 3 4 4 4 3

AZMAWANI 3 2 3 3 3 3

FARIDAH 4 2 2 3 2 3

OMAR 3 4 3 3 3 3

ALI NIZAN 3 3 2 4 3 3

YUSOF 3 3 3 3 4 3

ABDULLAH 4 4 3 3 2 3

JUMLAH 34 32 31 34 31 32

PURATA 3.4 3.2 3.1 3.4 3.1 3.2

1 2 3 4 5

SANGAT BAIKSANGAT LEMAH 1 SANGAT LEMAH
2 LEMAH
3 SEDERHANA
4 BAIK
5 SANGAT BAIK

PENILAIAN KUMPULAN (SEBELUM PROJEK)PENGENALAN

1.0
1.5
2.0
2.5
3.0
3.5
4.0
4.5

PERSEFAHAMAN

KOMUNIKASI

KIK

DISIPLIN

KREATIVITI

KEPIMPINAN
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KAEDAH AKTIVITI/ BULAN

2010 2011
Okt Nov Dec Jan Feb Mac April Mei Jun Julai Ogos Sept

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

1. Penyenaraian Masalah

2. Pengumpulan & Pemilihan

Masalah

3. Penjelasan Masalah

4. Analisis Punca Masalah

5. Cadangan Penyelesaian

Masalah

6. Ujicuba Projek I & 

Analisis Data

7. Analisis Data & Hasil Projek

8. Penilaian & Penambahbaikan

9. Ujicuba Projek II & 

Analisis Data

10. Penilaian

11. Pencapaian Hasil Projek

12. Pemantauan

14. Persembahan Pengurusan

15. Tindakan Penyeragaman

16. Pemantauan Berterusan

Okt 2010ςDec 2010P

Dec 2010- Feb 2011D

P

D

Mac 2011 ςMei 2011CC

Jun 2011- Sept 2011A
A

PERANCANGAN PELAKSANAAN

PELAN PELAKSANAAN PROJEKPENGENALAN
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CARTA PERBATUAN KIK MENARA 3  (OKTOBER 2010 HINGGA SEPT 2011)



PersembahanPengurusan-
TindakanPenyeragaman-
PemantauanBerterusan-

- HasilProjek
- UjicubaProjekI & Analisis
Data

- Penilaian& Penambahbaikan
- HasilProjek

- UjicubaProjekII & AnalisisData

- PenyenaraianMasalah
- Pengumpulan& PemilihanMasalah

- PenjelasanMasalah
- - AnalisisPuncaMasalah
- - CadanganPenyelesaian

PencapaianHasilProjek-
Pemantaun-

OktςDec 2010

Dec 2010ςFeb 2011

Mac 2011ςMei 2011

Jun 2011- Sept 2011

P
PLAN

D

A

C
DO

ACTION

CHECK

KITARAN PDCAPENGENALAN
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A B C D E F JUMLAH

1.  SISTEM BILIK FAIL KURANG
SISTEMATIK 4 3 3 3 3 1 17

2.  KELEWATAN MENDAPATKAN
FAIL 4 4 3 3 4 1 19

3. KEKERAPAN KEROSAKAN
SISTEM PERAKAM WAKTU 3 3 2 3 3 1 15

4. PENGGUNAANKERTAS A4
TIDAKTERKAWAL 1 2 2 2 2 1 10

PENGURUSAN
A B C D E F JUMLAH

1.  MEMUDAHKAN MEREKOD
PERGERAKANPENGGUNAAN
KENDERAAN  JABATAN

3 2 2 2 2 1 12

2. KEROSAKAN PERANGKAP     
SAMPAH  (DEBRIS REMOVAL     
SYSTEM)

3 3 4 3 4 4 21

MEKANIKAL & ELEKTRIKAL

A B C D E F JUMLAH

1. PENCEROBOHAN REZAB   
SUNGAI  5 5 4 4 5 4 27

2. SISTEM SINKI SERING ROSAK5 5 5 5 5 4 29

4. KEROSAKAN PERANGKAP    
SAMPAH (LOG-BOOM) 3 2 1 2 3 2 13

5. PENCEMARANBAU BUSUK DI
KOLAMTAKUNGAN BANJIR 4 3 2 3 3 3 18

TEKNIKAL

A B C D E F JUMLAH

1. STESEN TELEMETRI SERING      
ROSAK 3 3 2 3 1 2 14

2. KELEWATAN KEHADIRAN 
PETUGAS BANJIR 2 2 2 2 2 1 11

3. ALAT PEMANTAUAN BANJIR    
TIDAK DAPAT BERFUNGSI 4 3 4 5 4 4 24

HIDROLOGI

A MASALAH UTAMA DALAM 
AGENSI (MUDA)

B PENTING

C PERINGKAT MASALAH

D KEPRIHATINANJABATAN

E ADUAN PELANGGAN

F IMPAK PERSEKITARAN
1 2 3 4 5

SANGAT  TINGGISANGAT RENDAH

MENGENALPASTI MASALAHPEMILIHAN  PROJEK
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A B C D E F JUMLAH

1. PENCEROBOHAN REZAB   
SUNGAI  5 5 4 4 5 4 27

TEKNIKAL

A B C D E F JUMLAH

2.  KELEWATAN MENDAPATKAN
FAIL 4 4 3 3 4 1 19 BIL MASALAH

JUMLAH 
SKOR

1. SISTEM SINKI SERING ROSAK 29

2.
PENCEROBOHAN REZAB   
SUNGAI  27

3.
ALAT PEMANTAUAN BANJIR 
TIDAK DAPAT BERFUNGSI 24

4.
KEROSAKAN PERANGKAP     
SAMPAH (DEBRIS REMOVAL 
SYSTEM)

21

5.
KELEWATAN MENDAPATKAN
FAIL 19

PENGURUSAN

SENARAI PENDEK MASALAHPEMILIHAN  PROJEK

A B C D E F JUMLAH

2. SISTEM SINKI SERING ROSAK5 5 5 5 5 4 29

TEKNIKAL

A B C D E F JUMLAH

2. KEROSAKAN PERANGKAP     
SAMPAH (DEBRIS REMOVAL    
SYSTEM)

3 3 4 3 4 4 21

MEKANIKAL & ELEKTRIKAL

A B C D E F JUMLAH

3. ALAT PEMANTAUAN BANJIR    
TIDAK DAPAT BERFUNGSI 4 3 4 5 4 4 24

HIDROLOGI
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