I ETOG

Teknologi urus air negara

Minda
Lestari

Bersama

Prof Dr Zaini Ujang

ALAUPUN banyak pandangan
yang tidak begitu selesa dalam
perbahasan di Dewan Rakyat me-

ngenai perkhidmatan air, namun akhirnya
Akta Industri Perkhidmatan Air dan Akta
Suruhanjaya Perkhidmatan Air Negara
(SPAN) diluluskan juga pada 10 Mei lalu.

Ada di kalangan ahli korporat berpen-
dapat kedua-dua akta itu terlalu mengong-
kong sifatnya, sehingga boleh menjadikan
perkhidmatan air di Malaysia bersifat re-
gimented. Banyak kuasa diberikan kepada
Menteri dan SPAN untuk menentukan ke-
putusan penting berkaitan dengan industri
perkhidmatan air. Menurut mereka, indus-
tri itu sepatutnya dibenarkan berkembang
dan ditentukan sendiri oleh persekitaran
dan rundingan perniagaan, tanpa perlu di-
kawal selia agensi awam.

Sementara itu, segolongan persatuan
pengguna meminta agar kedua-dua akta itu
tidak dijadikan permulaan untuk menswas-
takan semua perkhidmatan air dan kemu-
dian menjustifikasikan kenaikan tarif air.

Sebenarnya, tidak semua NGO pesimis
terhadap kedua-dua akta itu. Beberapa
NGO, seperti Persatuan Air Malaysia me-
nyokong kedua-dua akta itu kerana ia boleh
memberi dimensi baru kepada industri per-
khidmatan air.

Perlu juga dijelaskan bahawa kedua-dua
akta itu hanya boleh dibentangkan di Par-
limen selepas melalui pelbagai tahap, ber-
mula dengan pindaan Perlembagaan Per-

sekutuan pada 17 Januari 2005, iaitu me-
mindahkan kuasa menguruskan hal ber-
kaitan perkhidmatan air di Malaysia da-
ripada Kerajaan Negeri kepada Kerajaan
Pusat. Kemudian, pelbagai rundingan di-
jalankan dengan pelbagai agensi, NGO dan
pihak yang prihatin.

Saya berpendapat dalam memahami mat-
lamat dan aspirasi kedua-dua akta itu, kita
tidak seharus peka terhadap isu ‘panas’
seperti tarif air, hukuman mati kepada pe-
salah yang mencemarkan air dengan niat
menyebabkan kematian, peluang perniaga-
an dan model penswastaan saja. Kedua-dua
akta itu seharusnya dinilai secara adil de-
ngan perspektif yang lebih komprehensif
dan proaktif.

Seperti yang dijelaskan Menteri Tenaga,
Air dan Komunikasi, Datuk Seri Dr Lim
Keng Yaik, kedua-dua akta itu telah di-
rangka untuk membolehkan kemudahan
perkhidmatan air dibangunkan sepenuh-
nya.

Ini dilakukan dengan menyediakan be-
kalan air yang berkualiti dan perkhidmatan
pembetungan yang efektif. Komponennya
termasuklah penggantian paip lama yang
sering bocor, sehinggalah mempertingkat-
kan kemudahan loji kumbahan dan enap
cemar agar kualiti air sungai, tasik, pantai
dan laut dapat ditingkatkan demi kesejah-
teraan kesihatan awam yang dijangka akan
dapat pula menyumbang kepada sektor lain
terutama memperkayakan sektor pelanco-
ngan, pengangkutan dan perikanan.

Kita memerlukan sistem pengurusan,
pentadbiran dan kemudahan perkhidmatan
air yang terancang, dilaksana, dikawal-selia
dan dipertingkatkan dari masa ke masa
tanpa dihalang oleh isu lapuk seperti per-
tindihan kuasa, kelewatan kerana kerenah

pelbagai tahap dalam rantaian sistem bi-
rokrasi dalam meluluskan sesuatu cada-
ngan dan kekurangan peruntukan.

Menerusi kedua-dua akta itu, mekanisme
pengurusan perkhidmatan air akan lebih
telus, seragam dan berdaya maju. Ini mem-
bolehkan pelbagai agensi berfungsi dengan
lebih efisien dan efektif, Khususnya dari
segi bidang tugas menguruskan peruntu-
kan dan pelaksanaan projek yang berkai-
tan. Keadaan ini akan mendorong dan me-
mudahkan pihak swasta dan pelabur untuk
melabur dalam sektor ini, Khususnya pe-
ngurusan aset, kegiatan operasi dan pe-
nyelenggaraan.

Ketika ini sektor perkhidmatan air sa-
ngat lembap perkembangannya kerana ia
masih bergantung kepada projek kerajaan,
berbanding sektor utiliti lain seperti te-
naga dan komunikasi. Dalam hal ini, ko-
mitmen pihak swasta adalah kritikal untuk
memperkenalkan lebih banyak inovasi,
permodenan dan kemajuan dalam sektor
ini.

Menerusi SPAN, komitmen sektor swasta
itu dapat dijana dan disalurkan ke arah
menyediakan perkhidmatan dari segi ope-
rasi dan penyelenggaraan aset yang dimi-
liki sepenuhnya oleh Syarikat Pengurusan
Aset Air (WAMCO) yang dimiliki sepenuh-
nya oleh kerajaan. Dengan kata lain,
WAMCO bertanggungjawab untuk mencari
dana menerusi pelbagai cara, termasuklah
dana awam, untuk disalurkan kepada pe-
nyediaan prasarana industri perkhidmatan
air.

Saya juga berpendapat menerusi meka-
nisme sedemikian, lebih banyak reka cipta
dan inovasi tempatan akan dikembangkan
menerusi Akta Industri Perkhidmatan Air.
Ini berikutan banyak isu dan hal teknikal

belum berkembang

yang memerlukan data, idea dan dapatan
daripada sistem bekalan air dan pembe-
tungan tempatan untuk membolehkan
SPAN beroperasi dengan efektif dan efisien.
Dalam hal masih banyak yang perlu di-
lakukan dalam konteks penyelidikan dan
pembangunan (R&D), khususnya dalam as-
pek kejuruteraan, perundangan, model ke-
wangan dan pengurusan aset.

Dalam kerangka lama, R&D memang ba
nyak dilakukan tetapi ia bersifat serpihan
dan tidak bersepadu. Menerusi SPAN, kita
mengharapkan usaha yang lebih terarah
supaya teknologi dan sistem pengurusan
dalam industri perkhidmatan air di Ma-
laysia dapat dimajukan sepenuhnya. Hal ini
kritikal kerana sebahagian besar teknologi
yang diguna pakai ketika ini diimport. Kos-
nya mahal dan ada kala tidak begitu sesuai
dengan persekitaran iklim dan budaya ma-
syarakat.

Kita juga mengharapkan agar lebih ba-
nyak agensi swasta melabur dalam R&D
untuk mencari kaedah membangun tekno-
logi dan sistem pengurusan perkhidmatan
air yang lebih efektif dan lestari. Dengan
pelaburan itu diharap lebih banyak produk
tempatan terhasil dan digunakan dengan
lebih meluas. Ia juga boleh dimajukan ke
tahap terbaik setelah menjalani peningka-
tan kualiti menerusi aktiviti R&D yang ber-
terusan.

Pada hemat saya, pelaburan R&D dalam
sektor perkhidmatan air adalah antara pra-
syarat penting untuk membolehkan sya-
rikat tempatan menapak dengan lebih jauh
bukan saja di pasaran tempatan, malah ke
persada antarabangsa.
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