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IDAK dapat dinafikan kakitangan

I Jabatan Kebajikan Masyarakat

(JKM) adalah sebahagian daripada
barisan hadapan dalam mengurus dan
menyelaraskan puluhan ribu mangsa ban-
jir terutama di Johor yang mempunyai
pelbagai masalah, rungutan dan aduan
berbeza.

Selain bersedih kerana rumah dilanda
banjir, banyak perabot dan peralatan elek-
trik rosak, ada juga mengeluh kerana ban-
tuan RM200 yang dijanjikan belum di-
terima. Ini belum lagi keluhan mangsa
yang terpaksa bersesak tinggal di pusat
pemindahan banjir.

Apa pun, pegawai JKM tetap menjadi
rujukan kepada mangsa banjir mengenai
sebarang masalah selain terpaksa memi-
kirkan pula tugasan lain yang perlu di-
laksana seperti bancian dan taksiran ke-
rugian mangsa banjir. Mereka bekerja de-
ngan ikhlas dan dedikasi.

Namun, sebagai rakyat Malaysia yang
kaya dengan budi bahasa dan sopan san-
tun, kakitangan JKM dan agensi lain se-
harusnya mempunyai naluri kemanusia-
an tinggi dan dapat menyerap tekanan
perasaan mangsa banjir dengan berke-
san.

Mereka wajar bekerja dengan ikhlas
seperti memberi jawapan lebih tepat dan
berhemah, bukan terus memberi jawapan
mendukacitakan mangsa banjir yang se-
belum ini sudah berdepan pelbagai ren-
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SALING MEMBANTU: Semangat tolong-menolong dapat morlnganknn derita mangsa banijir.

tetan kepayahan dan kesukaran.

Apa salahnya pegawai JKM lebih ber-
diplomasi apabila diajukan sebarang per-
tanyaan oleh mangsa banjir mengenai
bentuk bantuan dalam fasa pemulihan
banjir. Walaupun kakitangan JKM yang
bersikap negatif itu tidak ramai, ia boleh

memberi kesan buruk kepada jabatan itu
sendiri.

Bagi sesetengah mangsa banjir, apabila
mendapat tahu mengenai bantuan wang
ihsan RM200 yang diberi kerajaan kepada
setiap keluarga mangsa banjir baik ke-
jadian pertama atau kedua, mereka da-

ngat perpaduan rakyat

tang semula ke pusat pemindahan banjir
untuk mendapatkan maklumat lanJut me-
ngenai bantuan itu daripada pegawai ber-
tugas.

Namun, ada pegawai JKM bertanyakan
sama ada dia sudah mendaftar atau se-
baliknya dan apabila menjelaskan sudah
berbuat demikian dalam buku latihan
yang diberi, pegawai itu hanya mem-
beritahu buku berkenaan mungkin hi-
lang dan perlu mengisi borang baru. Ma-
ka gagallah mangsa banjir berkenan un-
tuk mendapat imbuhan RM200 pada hari
itu

Di sebalik penderitaan dan kesukaran
yang dialami semua pihak dalam kejadian
banjir dua kali yang berlaku di Johor, ada
hikmah yang wajar direnungi setiap rak-
yat Johor baik mangsa banjir, anggota
penyelamat mahu pun kakitangan jabatan
dan agensi kerajaan iaitu muhasabah di-
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Selepas ditimpa musibah sebegini, se-
mua pihak tidak boleh menuding jari an-
tara satu sama lain, sebaliknya setiap
masalah hendaklah diatasi secara gera-
kan bersepadu dan semangat perpaduan
yang kukuh.

Tiada bumi tidak ditimpa hujan, setiap
musibah pasti ada jalan penyelesaian dan
perlu ditangani dengan semangat ker-
jasama serta sokongan padu pelbagai pi-
hak bagi memastikan ia dapat ditangani
dengan berkesan pada masa akan da-
tang.

Malah, Menteri Besar, Datuk Abdul
Ghani Othman, mahu rakyat Johor men-
jadikan bencana banjir besar ini sebagai
satu iktibar dan ujian getir Allah sambil
memberitahu kejadian itu mungkin boleh
berulang pada masa akan datang kerana
fenomena cuaca dunia sekarang sudah
berubah dan tidak menentu.

Perkara asas yang boleh menjadi iktibar
bagi rakyat Johor ialah mementingkan
kebersihan dengan memastikan sistem
perparitan dan saliran bebas daripada ma-
salah sampah-sarap yang tentu sekali bo-
leh mengundang pelbagai penyakit ber-
jangkit.

Isu longkang tersumbat, parit dipenuhi
sampah serta sungai menjadi tempat pe-
lupusan pelbagai jenis sisa sering dide-
dahkan dalam akhbar dan rakyat Johor.
perlu merenung kembali sikap buruk dan
kealpaan diri sendiri.

Sikap tidak bertanggungjawab ini perlu
segera dikikis kerana kesan daripada per-
buatan ini sejak sekian lama akan di-
tanggung generasi akan datang.

Penduduk harus merenung sejenak Fir-
man Allah dalam Surah Al-Bagarah ayat
155, bermaksud: “Dan sesungguhnya,
kami akan menguji kamu dengan sedikit
perasaan takut dan kelaparan dan keku-
rangan daripada segi harta benda dan
Jiwa serta hasil tanaman. Dan berilah
khabar gembira kepada orang-orang yang
bersabar”.

Maka, kejadian banjir besar dua kali
melanda Johor dua bulan berturut-turut
akhir tahun lalu dan awal tahun ini
adalah ujian Allah kepada umatnya dan
umat Islam perlu reda dengan ketentuan
itu.



